A Szolgaltato (Vallalkozas) adatai
Név: Cord Online Kft Kft.

Székhely: 8095 Pakozd, Széchenyi utca 2.

Uzlet, cime: 8095 Pakozd, Miska bolt

Nyilvantartasba vevd hatésag: Fejér Megyei Cégbirésag
Cégjegyzékszam: 07-09-028659

Adoészam: 25887404-2-07

Cég Képviseldje: Zajacz Szilvia

Telefonszam: 70/631-98-37

E-mail: info@italnagyker24.hu

Honlap: https://www.italnagyker24.hu

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank 12023101 - 01589896 - 00100007
Tarhelyszolgaltaté adatok

Név: Cord Online Kft

Székhely: 8095 Pakozd, Széchenyi utca 2.
Elérhetéség: +36-20-3960292, cordonlinekft@gmail.com

Szerz6d6 Felek: Elado és Vevé meghatarozasa

Fogyaszt6: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivul eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerzé6dés, melynek egyik alanya
fogyasztéonak minésiul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében
— szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kluilonosen a cimzett
vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax
és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do6 felek kizarélag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre
szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd
személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések
esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelelo teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmendéen vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelezé jétallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és klilondsen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol



1997. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténoé védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozé6 kotelezé
érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul
az On és az Eladé kozott létrejové szerzédés részét képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések irasba foglalt
szerz6déseknek mindsulnek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak
tajékoztatod jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehetésége, hogy
uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa.



Panasztétel afogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztéovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztéovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a
fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhaté:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztoéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az
On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is fordulni: a békéltetoé testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenl
megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetéo testilet
felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testiilet
elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés Ilehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a  vallalkozasok jogsérté
magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol sz6l6 torvény
mellett moédositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrél szolé
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500
ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100
millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis-
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és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas éves netté
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezé birsag bevezetésével a jogalkot6 a békélteto testiiletekkel vald
egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testuleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a
békeélteto testiilet einokéhez kell irasban benyiijtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténo tartés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A teruletileg illetékes Békéltetoé Testuletekrél bévebb informacio itt
érhet6 el:

Szerzoi jogok

A szerzoi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1.
§ (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek minésiil, igy
annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkuli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithat6. A weboldalrél és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Anhtoni Kft.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél
még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan
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vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoéak.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairél az
egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt
folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara,
igy akkor is moédosithatoak, a bevitt adatok. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok helyes
bevitele, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil online
kiszamlazasra, ezt kovetden kiszallitasra a termék. Az Elado a
pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejotteét.

Fizetést modozatok

BanKki eloreutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az
atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Cord Online Kift.

Kedvezményezett szamlaszama: 12023101 - 01589896 - 00100007
Keddvezményezett bankja: RAIFFEISEN Bank

Adészam: 12693869-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-698874

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel” fizetési médot.

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl
fiuggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetékapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval
rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS



tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt
e-mail cim és jelszé6 megadasa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatahoz. A Barion webes feluletén riportok, export lehetéség,
valamint kiklildott havi szamlalevél segitik az tizleti folyamatokat,
illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valés idében zajlanak, és
mobil applikacidoban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion
felhasznalok az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tobb
boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy
készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinniiik. A banki
biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-
1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és
igazsagosan kezeljuk.

Készpénzes fizetés

Személyes atvételnél a megrendelt termék arat készpénzben is
kifizetheti.

Atvételi médok, atvételi dijak

24h futarszolgalat

A termékeket a 24h Futarszolgalat szallitja ki.
Bovebb informacidk itt: http://24hfutar.hu/contact-us/

A hazhoz szallitas koltsége: a honlapon feltintetve

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a
kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg
arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarl6 a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék
ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlékat megilleté
atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat
Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az
ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes
atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat
koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést,
amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Eladé szamara,
vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig,
Eladé a szerzédést felmondja és az elére medfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a
szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétél eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az
e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a
szerzodés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,



ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott
jogat az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol
is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetden koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen
elall a szerzodéstol, az Eladoé legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéro
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelo elallas vagy
felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajaro osszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon tériti
vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszto6t
ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem
terheli.

Tobbletkoltségek



Ha a fogyasztoé kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben
a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaro
osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan
feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen
elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb
az elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hatarido lejarta
elott elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az
Eladé cimére kell visszakiuldeni. Ha a fogyasztoé a teljesités
megkezdését kovetoen felmondja az uzlethelyiségen kivul vagy
tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megdfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 osszeget a
szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az
ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
osszeget a szerzodés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjlik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdésan visszakuldott terméket
nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcesokkenésért



A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasataél

fugg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast koveto felbontasa
utan nem kuldheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol
fiugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak
a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztoét suirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen
a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé
szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidos tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyulé
szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a

kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az



Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb elévilési hatarido ebben az esetben sem koéthetoé ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta.
A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktél
eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe kell
venni azokat a korulményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek
alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6
hibakon fellliek, és azoktdl fuggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalit
termék hibas és errél a Fogyasztéonak minésulé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak
nincs feleléssége.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartoéjaval vagy
forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott



részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi
cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas
alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezo jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezdé
jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozé Termékek esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban tiGizott hatarido elteltétol szamitott harom hénapon belil
akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas
idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténd atadasa,
vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az uzembe helyezés napjaval kezddédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéohoz
fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett
érvényesiil, alapvet6 kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a
jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvezdbb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala eso6 rogzitett
bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a
jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy -



a javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan) azonban az onkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a joétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy
koztiik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom
munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon beluli
csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartés
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor
az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar
hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbél fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
fuggetlenil megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak
hatarideje attél a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket atveszi.



